UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LE HONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 78/KH-UBND Lé Hong, ngay 09 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023
trén dia ban xa Lé Hong

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phua vé stra d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu
hudéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
11/10/2020 cuia Vin phong Chinh pha quy dinh ché do bao céo dinh ky va quan 1y,
str dung, khai thac hé théng thong tin bao cao ctia Vin phong Chinh phii; Quyét dinh
s6 263/QD-UBND ngay 20/02/2022 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach
kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co ché mét ctra, mot cira lién thong nam
2023 trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach s6 809/KH-UBND ngay 09/3/2023 ctia
Uy ban nhan dan huyén Thanh Mién vé ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh nim
2023 trén dia ban huyén; UBND x3 Lé Hong xay dung ké hoach ra soat, don gian
héa TTHC nam 2023 trén dia ban x3, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh (TTHC) nham phat hién, kip thot
kién nghi co quan, nguoi co thAm quyén xem xét, quyét dinh viéc sura d6i, b sung,
thay thé, bai bo hodc huy bo nhitng quy dinh, TTHC khong that sy can thiét, khong
hop 1y, khong hop phap, khong dap tng, gy can tré hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia doanh nghiép va doi sbng cta nguoi dan;

- Ra soat, danh gia TTHC phai dam bao nguyén tic cat giam toi da chi phi
tuan tha TTHC; ap dung co ché lién thong dé tang cuong su phdi hop cia cac co
quan Nha nudc; klen nghi phan cap thuc hién mot cach khoa hoc, tranh qua tai cac
dau mbi giai quyet TTHC; klen ‘nghi béi bo cac ho so gidy to mang tinh chat hinh
thirc, khong yéu cau cung cap ho so, gidy to, thong tin ma co quan hanh chinh Nha
nude da co trong hd so luu; don gian hoa trinh ty thyc hién; da dang hoa cach thirc
giai quyét.

2. Yéu ciu

- Cong tac ra soat TTHC phai dugc tién hanh dong bo, hiéu qua, dung theo
huéng dan cuia UBND huyén; dam bao cong khai, minh bach, tham van nguoi dan,
doanh nghiép va khai thac t6i da cac ngudn hop phap cho viéc ra soat TTHC, quy
dinh lién thong, dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh lién quan nhiéu dén nguoi dan
va doanh nghiép;



- Két qua ra soat TTHC phai cu thé, thiét thuc va dap ung dugc cac muc dich
néu trén.

I1. NOI DUNG, CACH THUC THU'C HIEN
1. N¢i dung

Ra so4t TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa; trong tim 1a ra
soat cac quy dinh, TTHC ¢6 s0 luong thyc hién 1on va lién quan tryc tiép t6i doi
song nguoi dan va hoat dong ctia doanh nghiép; uu tién lya chon ra soat cac TTHC
hodc quy dinh lién quan c6 phat sinh nhiéu vudng mic, bat cap trong qua trinh giai
quyet thue té; cha trong lya chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh
phan ho so chua tao diéu kién thuan loi cho ddi tuong thuc hié¢n; yéu cau vé thoi han
giai quyét con kéo dai so véi thuc té dé dé xuat don gian hoa, sang kién cai cach
TTHC.

2. Cach thire ra soat

Thuc hién ra soat dua vao cac ndi dung cua ti€u chi vé su can thiét, tinh hop
1y, hop phap va chi phi tuan tha theo hudng dan tai Chuong V, Thong tu so
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép
vu kiém soat TTHC (Theo mdu biéu giri kém theo).

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao cac cong chirc chuyén mén

1.1. T4 chirc trién khai, thuc hién va hoan thanh dung tién do, dat chat luong
cac noi dung theo Ké hoach nay; chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan x3 vé tién
do va két qua thyc hién.

1.2. Chu dong ra soat va phdi hop véi cac phong, ban, nganh cta huyén thuc
hién ra soat, danh gia TTHC theo nganh, linh virc chuyén mon phu trach; tong hop
két qua ra soat, danh gia TTHC gui béo céo két qua ra soat vé UBND x4 (qua Vin
phong HPND&UBND xd) dé theo ddi, tong hop.

2. Giao Van phong HDND&UBND xa

2.1. Theo ddi, huéng dan, don ddc viéc thuc hién ra soat, danh gia TTHC cua
cac can bg, cong chirc chuyén mén. Truong hop biéu mau, bang téng hop chua dat
yéu cau, giri tra lai va yéu cau bo sung hodc chinh stra cho dén khi dat yéu cau.

2.2. Tong hop cac phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC cua céc
bd phin chuyén mén va bao cdo két qua ra soat, danh gia TTHC dé UBND x4 phé
duyét, bdo cdo UBND huyén. Thoi gian hoan thanh theo cac mbe: 25/5/2023;
25/6/2023, 25/7/2023.

(Phy luc I dinh kém Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 20/02/2023 cuia Chii
t_icig UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cura, mot cua lién thong nam 2023 trén dia ban tinh Hai Duwong).



Trén day la K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023 trén
dia ban xa. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng mac, cac
don vi bao cao UBND xa (qua Van phong HDND&UBND xa) d¢ kip thoi chi dao, giai
quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND huyén;
- Chu tich, P. Chu tich UBND xa;
- Cac can bd chuyén moén tryc thudc xa;
- B6 phan Mot ctra xa;
- Trang thong tin dién tir xa;
- Luu: VT.




PHU LUC
BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH (BIEU MAU 02/RS-KSTT)

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 ctia Bo trudong, Cha nhiém Vin phong Chinh phi)
TEN CO QUAN, PON VI
BIEU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén TTHC
(+ Ma s6 hd so trén CSDLQG vé TTHC)

2. Linh vue

3. Vin ban quy dinh vé TTHC

4. Co quan, don vi thuwe hi€én ra soat

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA THU TUC HANH CHINH

a)Pbi voi quan 1y Nha nude:

IMIUC HIEU Q.17 1ottt sttt ettt sttt et
IMIUC I UL @111 ittt et et e b et st s bbbt bt et sh e b et ebe e ae e
b)Ddi v6i quyén, nghia vu va loi ich hop phap cuia ca nhan, to chic:

IMIUC HIEU DL L7 ettt st b et sb ettt et b et st b et eae s
Muc tiéu b.n:

1. Muc tiéu cu thé cia TTHC la gi?




2. Trong qua trinh thyc hién muc tiéu
ciia TTHC c6 s thay déi hoic khong
dwogc dap ang?

¢)C6 thay d6i hay khong? -
Muc ti€u a. 1: C6 o Khong o

d)C6 dugc dap tmg hay khong?

3. Bién phap nao c6 thé dugc ap dung| - Muc tiéu a.1: Coéo Khong o
khi muc tiéu ciia TTHC thay d6i hoiic
khong dwgc dap ang? 5« o SRS
4. Bién phap dwoc lwa chon €6 dAN oo
dén s thay doi cac tthe khac c6 lién - Muc tiéu b.n: Co o Khoéng o
quan Ly 0 e ettt ettt esaaeenaaeas a)
- Muyc tiéu a.n: Cono duy tri tthe: 0
Khéng O LY 00 ettt et s e et eeeee
Ly b) bai bo tthe: O
(4 L0 J LY 0 oottt ettt et e ete e te e b e eateeae et e etteeae et e ereebeenseeteeaeenee e
.............................................................. ©) thay the tthe: O
........... 00 ittt ettt e e b e te e e b e e naae e bt e st e e b e e e abeenbeeesbeeneennaeenneenneas
_ MU.C tieu b.1 Coé o d), sura df)l, bo sung tthe |
Kho | 5 1o U TP SURURR PSP
ong O ) A . o -
, ¢) ap ung bién phap khac (khong phai tthe): ]
Ly Lyd
dor T 0 bbbt b ettt ettt ettt s

C6 0o Khoéng O
Ly 0 ittt et e bt e et e e bt e et e e bt e e bt e bt e enbe e beeeabe e beeenteeneens




NEU CO DPéi véi TTHC n:

Déi véi TTHC 1: 7 (i) Noi dung thay doi:
(1)Noi1 dung thay doi: (11) Li do:
(1) Li do:

III. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET, TINH HQP LY, TINH HQP PHAP CUA CAC BQ PHAN CAU THANH TTHC
1. Tén thi tuc hanh chinh

C6 o Khong o
C6 dugc quy dinh rd rang, thong nhat va 1) I8 5 ¢ (o USSP

PR BOP AEUHE: (i) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 1a KHONG):......c.coeeeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeees

2. Trinh tw thue hién

a) Co duoc quy dinh day du, 1 rang va phu (i) Ly do:

hop khong? (ii) Phuong an xir 1y (Néu cau trd 101 18 KHONG): ...vveoveeeeeeeeeee e

b) C6 dugc quy dinh cu thé cac budc, ndi
dung cong vi¢c, trach nhi¢m thyc hi¢n cua
tung budc khong?

3. Cach thiwre thue hién

. Co o Khong o
C6 duge quy dinh day d, 16 rang va PhU RO §) 1.y d0: ..o

véi doi tuong thyc hién, co quan giai quyet  |phygne an xir Iy (Néu cau tra 101 1a KHONG):
thu tuc hanh chinh khong?

4. HO so




a) C6 duoc quy dinh 6 rang, cu thé vé tén,
quy céch, s6 luong cua ting thanh phan hd
s0; ndi dung thong tin cia ting thanh phan
hd so co phuc vu cho xem xét, giai quyét thu
tuc hanh chinh; dé loai trir ho so trung 1ap

Co6 o Khong o
(0 T 57 [ TP
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 14 KHONG): ..o,

b) C6 duoc quy dinh rd rang va phu hop vé

Co6 o Khong o

5. Thoi han giai quyét

C6 duoc quy dinh 13 rang, cu thé va Co o
Khong o

(1) Ly 0 ettt et ettt e e e tb e e e bt eeenbe e e enbae e baeeennraaeans

phuhop khong? i) phirong an xir Iy (N&u cau tra 161 12 KHONG): w.ooooooeeeeeeeeoeoeoeoeeeeoeeoeoen

Trong truong hgp mot thu tuc hanh chinh do
nhiéu co quan c6 thim quyén giai quyét, da
quy dinh 3 rang, day du thoi han giai quyét
clia timg co quan va thdi han chuyén giao hd
so gilta cac co quan?

Co6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 18 KHONG): ....ooveveeeeeeeeeeeeee e

6. Co quan giii quyét

a) C6 dugc quy dinh 6 rang, cu thé khong?

Co6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr 1y (Néu cau tra 101 18 KHONG): ....ooovieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeens




b) C6 thé iy quyén hodc phan cip thuc hién
khong?

Co6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau trd 101 18 CO): oo

7. P6i twgng thue hi¢n

a) C6 thé mo rong/thu hep dbi twong tuan tha | ;

khong?

Co6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 18 CO): oo

b) C6 thé md rong/thu hep pham vi ap dung
khong?

Co6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau trd 101 18 CO): oo

8. Phi, I¢ phi

a) TTHC c6 quy dinh vé phi, 1& phi va cac chi
phi khac khong?

- Phi: C6 o Khong o
- L¢ phi: C6 o Khong o
- Chi phi khéc: C6 o Khong o

b) Quy dinh vé phi va mirc phi c6 hop 1y, hop
phép khong?

- Vé phi: C6 o Khong o
(G I8 ) < (o F SRR

(ii) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 1 KHONG): ......ooovviviieeeeeeeeeeeeeeeee)
- V& mirc phi: C6 o Khéng o




¢) Quy dinh vé 18 phi va mic 18 phi ¢6 hop
1y, hop phéap khong?

- Vé phi: C6 o Khong o

(1) Ly 0%ttt ettt ettt ettt neas
(i1) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 1a KHONG) .....cocooiiviiiiiieeceeeee
-v& chi phi khac: C6 o Khong O
O Ly
: A 1 ot LI A , O ettt ettt ettt n e atea e At eateaten e eaten e Rt eheeR e Rt eheeheeReeheeh e eheeR e ek e es e et e ete et eeteebentetetennan

z%lgpuzh%‘r?;?ve chiphi khdc cOhop Iy, hop " b g an xir Iy (Néu cau tra 101 13 KHONG): oo v
mtrc chi phi khac: C6 o Khong o
(1) Ly 0% ettt ettt ettt e et et eeneas
(i1) Phuong an xtr ly (N€u cau trd 101 1a KHONG):......cccovviiieeieeiieeee e
Co6 o Khong o

d) Cach thirc ndp phi, 18 phi c6 hop 1y khong?((i

(ii) Phuong an xtr 1y (Néu cau tra 101 18 KHONG): ....oouvieeieeeeeeeeeeeeeeeeees

9. Mau don, to' khai

C6 quy dinh vé mau don, t& khai khong?

C6 o Khong o
() T 5 [ PRSP
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 18 KHONG): .....o.ovvveevieeeeeeeeeee e

Mau don, to khai 1:




a) NOi dung thong tin

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 18 KHONG): ....ooveveeeeeeeeeeeeee e

= INOT QUNE N7 oottt et e et e e e et e e s e e e ssteessseesnseesnseesnseesnseesnseesnseenns
Can thiét: C6 o Khong o; Hop 1y: C6 o Khong o; Hop phap: C6 o Khong o

b) Yéu cau x4c nhan (néu co)

C?}n thiét: C6 o Khong o; Hop 1y: C6 o Khéng o; Hop phap: C6 o Khong o
Néu KHONG, néu 10:

c) Ngon ngir

C?}n thiét: C6 o Khong o; Hop 1y: C6 o Khéng o; Hop phap: C6 o Khéng o
Néu KHONG, néu 10:

Mau don, to khai:

10. Yéu cau, diéu kién

TTHC nay c6 quy dinh vé yéu cau, diéu
kién khong?

(11) Phurong An XU LY c..eeeeieeeceeeee ettt s e e eneeeas

Y¢éu cau, dicu kién:

C6 hop 1y, hop phap khong? C6 o Khong o

(1) Ly d0: ettt ettt e e e e tb e e e bae e etbaeeetaaeeennaeas




(ii) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 18 KHONG): «.....ovoveeieeieeeeeeeeeeee

Yéu cau, dicu kién:

C6 hop 1y, hop phap khong? C6 o Khong o
(1) Ly d0: ettt ettt et e e et e e e b e e e e ba e e e nbaeeeaaaeeenaaaas

(ii) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 1a KHONG): ......o.oovovvveeeeeeeeeeeeeeeen,

11. Két qua thwe hién

a) Co dugc quy dinh vé thoi han ¢6 hiéu luc|:

khong?

Co6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 18 KHONG): .....o.veoveieeieeeeeeeeeeeeeeeees

b) Quy dinh thoi han c6 gia tri hiéu luc

Hop ly: C6 o Khong o; Hop phap: Cé o Khong o

I 5 L S SRR

5 hop 1§, hop phap khong? (i) Ly , . -

0 1OP 1y, hop phap Khong (if) Phuong an xit I (Néu cau tra 161 12 KHONG): wevvvvvoooooooeooeoeoeoeoeeoeeo

c) Quy dinh pham vi ¢6 gia tri hi¢u luc co Eﬁgdgo 0 Khong o; Hop phdp: €6 0 Khong 0

hob 19. hop phan khone? ) LY ot e T T
P 1, hop phiap khong (if) Phuong an xir 1y (Néu cau trd 167 12 KHONG): oovooooooooeoeoeoeeeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeee

12. Vin bén cin stra doi, bo sung (Bé nghi néu rd tén loai; $0, ky hi¢u; ngay, thang, nam; diéu, khoan, diém quy dinh)

a) Luat O

b) Phap 1énh o

c) Nghi dinh o

d) Quyét dinh cia TTCP o




d) Thong tu/ Thong tu lién tich O

e) Quyét dinh cta B6 trudng o

g) Van ban khac o

IV. THONG TIN LIEN HE

Ho va tén nguoi dién:




HUONG DAN PIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi thuc hién ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a
Co quan ra soat) dién cac thong tin chung vé thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc ra soét:
Tén TTHC, ma s6 hd so TTHC trén Co sé dit lidu quéc gia vé TTHC; linh vuc (theo cac
linh vuc d4 dugc phan chia trén Co so dit lidu qudc gia); vin ban quy dinh vé TTHC (néu
tAt ca cAc van ban quy dinh vé TTHC nay); tén co quan hodc don vi thuc hién ra soat.

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC

Cdu 1. Muc tiéu cu thé ciia TTHC la gi?

Thu tuc hanh chinh dugc quy dinh dé dap tmg cac myc tiéu quan ly Nha nudc cy
thé; quyén, nghia vu va loi ich hop phap cu thé ctia ¢4 nhan, t6 chtrc. Do d6, mudn xac
dinh duogc su can thiét cia TTHC trudc tién phai xac dinh TTHC duoc dit ra nham dat
dugc muc tiéu cu thé gi? Néu khong thé xac dinh dugc muc tiéu can dat duoc khi quy
dinh TTHC thi rd rang TTHC s& khong can thiét.

Muc tiéu cy thé ciia TTHC duoc xac dinh la TTHC nay duoc dat ra dé lam gi?
ndi dung quan ly Nha nudc can dat duoc 1a gi; quyen nghia vu va loi ich hop phap cua
c4 nhan, to chirc can duoc dap ung 1a gi? du kién tac dong nhu thé nao dbi vai doi séng
xa hoi.

Vi du: véi tha tuc cp phép quang co thi muc tiéu 1a quan 1y hoat dong quang céo
dé dam bao tinh trung thuc cta thong tin quang cao ddi véi nguoi tiéu dung va dam bao
viéc quang cao dung voi thuan phong my tuc cua Viét Nam.

Podng thoi, Co quan ra soat phai xem xét cic muc tiéu ma TTHC hudng ti co can
thiét hay khong va dua ra lap ludn va bang ching chirng minh cho cau tra 10i dugc lwa
chon.

Luu vy, néu cau tra 101 chi chung chung la TTHC duoc dit ra nham dat dugc muc
tiéu la thyc hién quan Iy Nha nude hodc dé nang cao hiéu qua cta hoat - dong quan ly Nha
nuoc hay dap ung quyén, nghia vu va loi ich hop phap cta ca nhan, t6 churc 1a chua dap
mg dugc yéu cau trong viée dién Biéu miu ra soat, danh gia.

Cau 2. Trong qua trinh thuc hién muc tiéu cua TTHC co sy thay doi hodc khong
dwoc dap vung?

Mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xac dinh su can thiét cia TTHC 1a TTHC
khi thuc hién phai dat duge muc ti€u dat ra. Do do6, vai muc ti€éu duge xac dinh tai Cau 1,
Co quan ra soat danh gia xem TTHC khi dugc thuc hién co su thay ddi vé muc tiéu hodc
c6 dap tmg dugc muc tiéu dit ra hay khong? Néu co 1y do vé su khong hiéu qua thi co
thé két luan 1a TTHC khong dép tng duoc muc tidu dit ra, do TTHC d6 khong can thiét
hodc khong hop ly, khong hop phap hodac do muc tiéu cua TTHC c6 sy thay doi.

Vi du: Muc tiéu cua cap phép quang céo la quan 1y hoat dong quang céo de dam
béo tinh trung thuc cta théng tin quang céo dbi véi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, néu co



bang ching thuc té cho thay c6 nhiéu thong tin quang cdo van thiéu tinh trung thyuc thi
d6 ciing c6 thé coi la bang chtng rang TTHC d6 khong dap ing dugc muc tiéu dé ra.

Cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat phai dua ra nhitng bang ching cu thé dé chimg
minh ddi véi sy lua chon cau tra 16 ciia minh.

Cdu 3. Bién phdp nao cé thé dwoc dp dung khi muc tiéu ciia TTHC thay doi hodc
khong dwoc dap vung?

Cau hoi nay, doi héi Co quan ra soat thong qua thuc té thuc hién TTHC, nghién
ctru nham két luan su can thiét duy tri TTHC hodc dua ra phuong 4n bai bé TTHC néu
muc tiéu dat ra khéng can thiét hodc thay thé, stra doi, bé sung TTHC hay ap dung céac
bién phap khac néu muc tiéu cua TTHC co sy thay d6i hoic khong dugc dap ung.

Ngoai ra, do su thay d6i, phat trién cta diéu kién kinh té - x4 hoi nén mot s6 TTHC
khong con can thiét nita nén co thé bi bai bé ma van dam bao dugc muc tiéu quan 1y.

Cdu 4. Bién phap dvoc lya chon co dan dén sur thay doi doi véi cac TTHC khdc
co lién quan?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soat dua ra dugc su thay d6i ctia cac TTHC c¢6 lién
quan khi 4p dung cac bién phap bii bo, thay thé, sira doi, bd sung TTHC hay ap dung cac
bién phap khac dé danh gia nhiing tac dong cua sy thay d61 TTHC d6i vé6i doi séng x4
hoi, lam cin cir cho viée dua ra cac phuong an xir 1y t6i uu.

III. RA SOAT, DPANH GIA TINH HOP LY, HOP PHAP CUA CAC BO PHAN
CAU THANH TTHC

Cau 1. Tén TTHC

Tén TTHC duogc coi la r0 rang, théng nhét néu tén cia mot TTHC duge quy dinh
chinh xac va thong nht trong tat ca cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé
TTHC do. Truong hop van ban quy pham phap luat chi quy dinh vé mét hoac mot vai bo
phan cau thanh cua TTHC (vi du: hd so, thoi han giai quyét, yéu cau, diéu kién...), tén
ciia TTHC vén phai dugc quy dinh 13 rang, cu thé.

Cau 2. Trinh tu thuc hién

Trinh ty thuc hién TTHC dugc coi 1a rd rang néu xac dinh 16 cac buéde phai lam
nhu thé ndo va phu hop véi ngudi dan, to chirc, co quan hanh chinh Nha nude khi thuc
hién TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé trinh tu thuc hién TTHC nay c6 rd rang, cu thé hay khong?
néu khong quy dinh, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuat phuong an xtr 1y;

- Truong hop quy dinh vé cac budc trong trinh ty thyc hién da ro rang, cu thé, Co
quan ra soat néu r0 muc dich cua tung budc trong trinh tu thuc hién, trén co s¢ d6 xac
dinh timg budc d6 c¢6 can thiét ‘hay khong? Co hop Iy hay khong? Co hop phap khong.

Néu cac budc xét thay khong can thiét, khong hop ly, khong hop phap, Co quan ra soat
nghién ciru va dé xuat cu thé phuong an xir Iy; dong thoi, xem xét tong thé cac budce trong



trinh tu thuc hién c6 duoc sip xép 16-gic va hop 1y hay khong? néu khong, Co quan ra
soat nghién ctru va dé xuét cu thé phuong an xtr 1y.

Cdu 3. Cach thiec thuc hién

Cach thtrc thuc hién TTHC dugc coi 1a rd rang néu xac dinh o cach thic nguoi
dén, t6 chirc c6 thé thuc hién TTHC va cach thirc co quan hanh chinh Nha nudc tra két
qua TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé cach thtrc thuc hién co rd rang, cu thé hay khong? Néu
khong, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuat phuong an xir 1y;

- Néu quy dinh vé cach thtrc thuc hién da rd rang, cu thé, Co quan ra soat phai
xem xét, nghién clru co6 thé thuc hién TTHC béng cac cach thirc khac dugc hay khong
(nhu: gri hd so qua buu dién; qua e-mail...)?

Cdu 4. Ho so

Trén thuc té ¢6 nhimg TTHC duoc quy dinh khong hop 1y vé thanh phan hd so, sb
luong ho so nén da gay kho khan cho ca nhan, td chire khi thyc hién TTHC cling nhu tao
su tily tién trong giai quyét TTHC cuia cac co quan, t6 chirc Nha nude. Cu thé:

- Su khong rd rang, khong hop ly thé hién & cac nodi dung sau:

+ Khoéng 1o rang ve hinh thire (ban chinh, ban sao,...); khong rd rang vé s6 lugng
ting thanh phan ho so, s6 bd hd so phai ndp; khong rd rang vé cac loai gidy to, tai lidu
c6 lién quan phai ndp;...

+ Khong hop 1y vé noi dung nhu: hd so bao gdm ca nhitng gidy to khong thuc su
can thiét cho muc dich viéc thuc hién TTHC; phai cung cap nhiing thong tin ma c4 nhan,
t6 chirc da nop dé nhan két qua cua TTHC khac ma két qua nay da dugc quy dinh 13 thanh
phan hd so hoic co quan Nha nudc ¢ thé d& dang c6 dugc thong qua su lién thong, phdi
hop gitra cac co quan c6 lién quan; phai dap img cac yéu cau vé thanh phan hd so ma trén
thuc té rd rang khong thuc hién dugc;

+ Khong rd rang vé ndi dung céac thong tin phai cung cip vi don, to khai phai ndp
khong dugc mau hoa;

- Khong hop phap nhu: quy dinh vé thanh phan, s6 lugng ho so trai voi quy dinh
clia van ban cap trén.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat danh gia:

- Vé thanh phan:

+ Quy dinh ¢6 10 rang, cu thé hay khong?

+ Tuong Gng v41 moi thanh phan ho 50, néu 13 1y do tai sao can c6 loai gidy to do
trong viéc thuc hién thu tuc; tai sao can s6 luong hd so nhu quy dinh cung nhu ly do vé
yéu cau (cong chirng, chirng thiee, xdc nhdn, ban sao, ban chinh...) cu thé ddi voi ting
thanh phan ho so.

- V& s6 luong hd so:

+ Quy dinh c6 rd rang, cu thé khong?



+ Quy dinh ¢6 hop 1y khong?

Néu mét trong cac ciu tra loi trén 1a “Khong”, Co quan ra soat nghién ctru, dé xuat
loai bé hodc phuong an xir Iy vé thanh phan, s6 lugng ho so dé giam ganh ning cho ca
nhan, t6 chirc. Pong thoi, Co quan ra soat phai néu 1d 1y do cho dé xuat loai bo hoic
phuong an xtr 1y.

Céu 5. Thoi han gidi quyét

Viéc quy dinh rd thoi han giai quyét TTHC s& tao thuan loi cho ca nhan, td chuc
khi thyc hién TTHC ciing nhu nang cao trach nhiém cta cic co quan, to chirc Nha nudc
trong giai quyét TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd TTHC:

- C6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyét tir phia cic co quan quan 1y hay khong?
Néu KHONG, can nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyét bao 1au 1a phu hop.

- Néu TTHC d3 quy dinh thoi han giai quyét thi thi thoi han nay c6 hop 1y hay
khong? Néu KHONG can néu rd 1y do? Thoi han ndy c6 thé rat ngan dugc hay khong?
Néu c6 thé rat ngén thi thoi han bao 1au 13 phu hop?

- Thoi han d3 quy dinh c6 trai hodc mau thuin véi van ban cla co quan cép trén
hay khong?

Cdu 6. Co quan gidi quyét

Trong cau hoi nay, Co quan ra soat cin xem xét quy dinh vé co quan thuc hién
TTHC nhu hién hanh c6 con hop 1y, hop phap khong. Pé tra 16i duoc ndi dung nay, Co
quan ra soat can:

- Xem xét c6 thé ap dung cac giai phap phan cap hoic Gy quyén cho co quan hanh
chinh cap duéi thuc hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thyuc hién TTHC c6 ding thim quyén theo phap
luat hién hanh khong?

Céu 7. Poi tuwong thuce hién

Pé tra 101 cdu nay, Co quan ra soat can:

- Xem xét tinh hop 1y cia quy dinh vé ddi tuong tuan thit TTHC va pham vi diéu
chinh (c6 tao ra sy phan biét gitta cac vung mién hodc cac linh vuc khong? Co6 tao su
phan biét giita cdc c4 nhan voi nhau, giita c4 nhan voi to chirc khong? Co tao ra sy phan
bi¢t gitta ca nhén, doanh nghiép nudc ngoai voi ca nhan, doanh nghi¢p Viét Nam
khong?). Néu thiy quy dinh vé dbi tuong tuan thu khong hop 1y thi néu 16 1y do va
phuong an xtr ly.

- Xem x¢ét tinh hop phap cua quy dinh Ve d6i tuong tuan thit TTHC va pham vi
dleu chinh (co trai vo1 van ban cua co quan cap trén khong? Co trai voi cac diéu ude
qudc té ma Viét Nam gia nhap, ky két khong?). Néu thay quy dinh vé dbi tuong tuan thi
khong hop phép thi néu 1o 1y do va phuong an xtr 1y.

Cdu 8. Phi, l¢ phi

Néu TTHC c6 quy dinh vé phi, 18 phi hodc chi phi khac, Co quan ra soat can:



- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi hodc chi phi khac c6 hop 1y khéng (mang tinh
bét budc ¢ ding khong? mirc phi, 18 phi 13 cao hay thip? muc phi c6 phu hop véi dic
diém timg ving va thong 18 qudc té khong?). Néu thay quy dinh khong hop 1y thi néu rd
1y do va phuong an xir ¥.

- Xem x¢t quy dinh vé phi, 18 phi hoic chi phi khac c6 hop phap khong (c6 ding
tham quyén, co trai v6i vin ban cia co quan cap trén khong?). Néu thiy quy dinh khong
hop phap thi néu 16 Iy do va phuong an xtr 1y.

Céu 9. Mau don, to khai

- Néu mau don, mau to khai dd duge quy dinh thi ra soat timg ndi dung thong tin
trong mau don, mau to khai xem c6 can thiét, hop 1y, hop phap khong va dua ra 1y do
va phuong an stra d6i, bd sung dbi v6i nhitg ndi dung khong con phu hop. Dé tra 1oi
cdu hoi nay, Co quan ra soat can:

+ Xem xét timg ndi dung thong tin quy dinh tai mau don, t& khai xem c6 10 rang
khong; tai sao phai c6 thong tin d6; thong tin c6 can thiét cho viée giai quyét thu tuc hay
khong; thong tin yéu cau c6 thuc té hay khong c6 trung lap voi cac théng tin 6 trong cac
thanh phan ho so khac phai nop hoic trong ho so luu ctia co quan giai quyét TTHC (ho
so cua TTHC khéc c6 lién quan);

+ Xem xét yéu cau xac nhan (néu c6) ctia mau don, t& khai c6 can thiét hay khong,
co quan ¢ thAm quyén xac nhan c6 pht hop véi quy dinh ctia phap luat khong? Noi dung
xac nhan c6 dam bao yéu cau quan 1y khong;

+ Xem xét thé thirc, ngdn ngit cia mau don, mau to khai c6 tao thuan lgi cho ca
nhan, t6 chirc khong.

- Néu mau don, mau to khai chua dugc quy dinh, mau héa thi néu 1y do va phuong
an xtr Iy (néu can).

Cdu 10. Yéu cau, diéu kién

Néu TTHC c6 quy dinh vé yéu cau, diéu kién, Co quan ra soat can:

- Tuong ng voi moi yéu cau hodc diéu kién cua thu tuc, xem x¢ét Iy do tai sao can
c6 yeu cau hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc. Néu thay yéu cau hodc diéu kién khong
con can thiét thi néu 1o 1y do va phuong an xu ly.

- Tuong tmg v6i mdi yéu cau hoic diéu kién cua thi tuc, xem xét yéu cau hodc
diéu kién c6 hop 1y khong (c6 don gian, dé hiéu, d& thuc hién d6i v6i ca nhan, to chure
va cong chure thyc thi khong? yéu cau hoac diéu kién nay co trung 1ap vai cac yéu cau,
diéu kién khac ma ca nhan, to chtrc da thyc hién khong?). Néu thy yéu cau hoic diéu
kién khong hop 1y thi néu rd ly do va phuong an xur ly.

- Tuong tng véi mdi yéu cau hodc didu kién cua thu tuc, xem x¢t yéu cau hoic
diéu kién c6 hop phap khong (c6 duge quy dinh dung thAm quyén khong? C6 trai véi
van ban cua co quan cap trén khong? Co han ché quyén, loi ich hop phéap cua ca nhan,
t6 chirc khong). Néu thiy yéu cau hoic diéu kién khong hop phap thi néu 1 1y do va
phuong an xtr 1y.



Céu 11. Két qua thyc hién
Néu TTHC c6 quy dinh vé két qua cua viéc thuc hién TTHC, Co quan ra soat can:
- Xem xét thoi han c6 gia tri hiéu luc ctia két qua c6 can thiét khong? Co hop 1y
khong? (viéc khong quy dinh thoi han c6 hiéu luc cta két qua c6 dam bao muc tiéu quan
1y khong? thoi han c6 hiéu luc cua két qua cua tha tuc da 13 t6i da chua? Co thé kéo dai
duogc nita khong?). Néu thdy quy dinh khong can thiét, khong hop 1y thi néu 16 1y do va
phuong an xtr 1y.
- Xem xét thot han ¢6 hi€u luc cua két qua co hop phap khong (quy dinh c6 ding
tham quyén khong? Co trai vo1 van ban cua co quan cap trén khong?).
Cdu 12. Van bdn can sira doi, bo sung
Tai cau nay, Co quan ra soat téng hop cac phuong an xtr Iy tur Céau 1 dén Cau 11
dé néu rd vin ban can sira d6i, bo sung: Tén loai; sd ky hiéu; ngdy, thang, nam; diéu,
khoan, diém quy dinh.
IV. THONG TIN LIEN HE
Co quan chu tri soan thao ghi rd thong tin ctia ngudi truc tiép dién Biéu miu ra
soat, danh gia TTHC, gitip Co quan tong hop c6 thé trao doi trong qua trinh tong hop./.
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